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OGOLNE WARUNKI USLUG GRUPOWEGO PRZEWOZU OSOB FOX TRAVEL

(dalej zwane réwniez jako: Ogélne Warunki”)

Obowiazujace od dnia 1.12.2020 r.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument Ogélnych Warunkéw okresla zasady
i warunki zawierania oraz = wykonywania  umoéw
grupowego przewozu os6b przez Przewoznika - Pawla
Lisieckiego prowadzacego dziatalnoé¢ gospodarcza pod firma
Pawet Lisiecki Fox Travel.

Niniejszy dokument Ogélnych Warunkéw jest wzorcem
umownym okreslonym w art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego, ktéry
wraz z warunkami Zaakceptowanej Oferty oraz przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa reguluje prawa i obowiazki
stron umowy grupowego przewozu o0sOb zawieranej na
odlegloé¢  za  posrednictwem  Srodkéw  komunikacji
elektroniczne;j.

W razie rozbieznosci miedzy warunkami Zaakceptowanej Oferty
a trescia Ogoélnych Warunkow, zastosowanie znajduja warunki
Zaakceptowanej Oferty.

Akceptacja Ogoélnych Warunkéw jest jednym z warunkéw
zawarcia umowy grupowego przewozu 0s6b
i jest traktowana jako o$wiadczenie woli Organizatora
wyrazajace zgode na postanowienia Ogélnych Warunkéw.

Niniejszy dokument Ogélnych Warunkéw zostat sporzadzony
w formie pliku w formacie pdf. stanowiacego trwaly nosnik
w rozumieniu przepiséw ustawy o prawach konsumenta z dnia
30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz udostepniony
Organizatorowi poprzez wystanie go poczta elektroniczna jako
zalacznik do wiadomosci mailowej na adres elektroniczny
Organizatora.

§ 2 DEFINICJE

Pojecia uzywane w niniejszym dokumencie rozpoczynajace sie
od wielkiej litery, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane w jego
poszczegdlnych postanowieniach, maja nastepujace znaczenie:

a. , Konsument” - osoba fizyczna zawierajaca
z Przewoznikiem umowe grupowego przewozu o0s6b
niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;

b. ,Ogélne Warunki” - niniejszy dokument Ogdlnych
Warunkéw Ustug Grupowego Przewozu Oséb FOX
TRAVEL;

c. ,Organizator” - osoba fizyczna, w tym Konsument, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zawierajaca
z Przewoznikiem umowe grupowego przewozu osob;

d. ,Podwykonawca” - osoba trzecia, ktérej Przewoznik
powierza realizacje Ustugi Przewozu
w catosci lub w czesci;

e. ,Przewoznik” - Pawel Lisiecki prowadzacy dziatalnosé¢
gospodarcza pod firma Pawel Lisiecki Fox Travel
z siedziba w Plewiskach pod adresem ul. Zimowa 83/1,
62-064 Plewiska, NIP: 7792205039, REGON: 301090958;

f. ,Usluga Przewozu” - ustuga grupowego przewozu os6b
organizowanego przez Organizatora
a realizowana przez Przewoznika na warunkach
okreslonych w Zaakceptowanej Ofercie oraz Ogélnych
Warunkach;

g. ,Zaakceptowana Oferta” - oferta $wiadczenia ustugi
grupowego przewozu os6b, zlozona przez Przewoznika

i w calosci zaakceptowana bez zastrzezen przez
iz ie wi Sci ilowej j
Organizatora w formie wiadomosci mailowej wystane]

poczta elektroniczna na adres elektroniczny Przewoznika,
okreslajgca co najmniej dane Organizatora oraz istotne
warunki umowy grupowego przewozu osob takie jak: data
i godzina przewozu, miejsce poczatkowe, miejsce
docelowe, czas pobytu w miejscu docelowym, ilos¢ oséb
objetych przewozem, rodzaj pojazdu oraz wysokos¢
wynagrodzenia PrzewozZnika.

Pozostale, niezdefiniowane zwroty i terminu uzyte w Ogélnych
Warunkach maja znaczenie, jakie ustawodawca nadaje im
zgodnie z powszechnie obowigzujace prawem. W kazdym
innym przypadku niezdefiniowane zwroty i terminu uzyte
w Ogolnych Warunkach maja znaczenie potoczne, jakie nadaje
im jezyk polski.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie umowy grupowego przewozu 0sob z Przewoznikiem
nastepuje po zlozeniu przez Przewoznika oferty $wiadczenia
ustugi grupowego przewozu osob oraz akceptacji tej oferty
w calosci bez zadnych zastrzezen przez Organizatora.

Zlozenie oferty przez Przewoznika nastepuje po otrzymaniu
zapytania ofertowego od Organizatora. Zlozenie zapytania
ofertowego mozliwe jest poprzez Formularz Wyceny dostepny
na stronie internetowej Przewoznika www.fox-travel.pl lub
w formie wiadomosci mailowej wystanej na adres elektroniczny
Przewoznika biuro@fox-travel.pl

Oferta Przewoznika okresla co najmniej:

a. istotne warunki umowy grupowego przewozu osob, takie
jak: data i godzina przewozu, miejsce poczatkowe, miejsce
docelowe, czas pobytu w miejscu docelowym, ilos¢ oséb
objetych przewozem, rodzaj pojazdu oraz wysokos¢
wynagrodzenia PrzewozZnika oraz

b. dane Organizatora, do ktérego oferta jest kierowana, przy
czym:

» w przypadku Organizatora bedacego Konsumentem
sa to co najmniej: imie, nazwisko, adres zamieszkania
i numer PESEL oraz dane kontaktowe (email,
nr telefonu),

> w  przypadku  Organizatora nie  bedacego
Konsumentem sa to co najmniej: firma przedsiebiorcy
lub nazwa organizacji, adres siedziby, NIP, REGON,
nr KRS lub inny wlasciwy numer rejestrowy, dane
kontaktowe (email, nr telefonu).

Oferta Przewoznika zostaje zlozona Organizatorowi w formie
wiadomosci mailowej wystanej na adres elektroniczny podany
w Formularzu Wyceny albo na adres elektroniczny, z ktérego
wystano wiadomos¢ mailowa z zapytaniem ofertowym na adres
elektroniczny Przewoznika biuro@fox-travel.pl Ogélne Warunki
stanowig zatacznik do wiadomosci mailowej zawierajacej oferte
Przewoznika.

Oferta Przewoznika jest wazna przez okres 14 dni od dnia
wystania wiadomosci mailowej zawierajacej oferte przez
Przewoznika, o ile w tresci oferty nie zastrzezono innego terminu
waznosci oferty.

Akceptacja oferty Przewoznika nastepuje poprzez wyslanie
wiadomoéci mailowej na adres elektroniczny Przewoznika
biuro@fox-travel.pl o treSci jednoznacznie wskazujacej na
akceptacje przedstawionej oferty Przewoznika, w tym akceptacje
wynagrodzenia Przewoznika oraz akceptacje Ogdlnych
Warunkéw.

Zawarcie umowy grupowego przewozu o0s6b miedzy
Przewoznikiem i Organizatorem nastepuje z chwila dotarcia do
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Przewoznika wiadomosci mailowej z akceptacja oferty oraz
akceptacja Ogolnych Warunkéw.

Oswiadczenia skladane przez Organizatora i Przewoznika
w formie wiadomosci mailowych sa traktowane jak
o$wiadczenia woli wywotujace skutki prawne zgodnie z trescig
tych osSwiadczenn oraz z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

§ 4 WARUNKI PRZEWOZU

W pojazdach wykorzystywanych do realizacji Ustugi Przewozu
obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i e-papieroséw,
spozywania alkoholu oraz spozywania positkow.

Z przewozu nie moga korzysta¢ osoby pod wptywem alkoholu,
a takze po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2019
r. poz. 852).

Z przewozu nie moga korzysta¢ osoby trzecie nie wskazane
przez Organizatora jako uprawnione do uczestnictwa
w organizowanym przewozie lub inne osoby, za ktore
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Kierowca lub inna
osoba obstugujaca przew6z ze strony Przewoznika jest
uprawniona do odmowy wpuszczenia do pojazdu osoby, co do
ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze nie jest uprawniona
przez Organizatora do korzystania z przewozu.

Osoby korzystajace z przewozu s zobowigzane do stosowania
sie do poleceni kierowcy lub innych 0s6b obstugujacych przew6z
ze strony Przewoznika.

W przypadku, gdy pojazd jest wyposazony w pasy
bezpieczenistwa, osoba korzystajgca z  przewozu jest
zobowiazana do korzystania z tych paséw w trakcie przewozu.

Osoby korzystajace z przewozu sa zobowiazane do
poszanowania mienia Przewoznika oraz do zachowania sie
w trakcie przewozu w sposob nie zagrazajacy bezpieczeristwu
innych o0s6b oraz nie wplywajacy negatywnie na komfort
podrézy innych osob.

Zabronione jest wnoszenie do pojazdu rzeczy, ktérych przewoz
jest zabroniony na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
oraz rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkode
osobom lub mieniu.

Kierowca lub inna osoba obstugujaca przewéz ze strony
Przewoznika jest uprawniona do odmowy wpuszczenia do
pojazdu osoby, jezeli spowoduje to przekroczenie dozwolonej
liczby os6b w pojezdzie.

Kierowca lub inna osoba obstugujaca przewéz ze strony
Przewoznika jest uprawniona do odmowy wpuszczenia do
pojazdu osoby naruszajacej warunki przewozu opisane
w Ogélnych Warunkach albo do zadania natychmiastowego
opuszczenia przez nig pojazdu.

Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ przestrzeganie
warunkéw przewozu opisanych w Ogélnych Warunkach przez
osoby korzystajace z przewozu. Organizator zobowiazuje sie
poinformowaé wszystkie osoby korzystajace z przewozu
o obowiazujacych warunkach przewozu, w tym zapozna¢ je
z tre$cig Ogolnych Warunkow.

§ 5 OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

Przewoznik zobowiazuje si¢ do realizacji Ustugi Przewozu
przestrzegajac  ustalonej  trasy,  przystankow  oraz
punktualno$ci ~ przewozéw  zgodnie z  warunkami
Zaakceptowanej Oferty.
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Przewoznik jest uprawniony do zmiany ustalonej trasy w razie
zaistnienia okolicznosci, za ktére Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnoéci (np. zamkniecie drogi, roboty drogowe,
utrudnienia w ruchu spowodowane wypadkiem), jezeli
Pprzestrzeganie ustalonej trasy uniemozliwi lub istotnie utrudni
realizacje Ustugi Przewozu.

Przewoznik zobowiazuje si¢ zapewni¢ wszystkie normy
bezpieczeristwa przewozu os6b oraz zapewni¢ odpowiednie
warunki higieny i wygody przewozu wewnatrz pojazdu
dostosowane do panujacych warunkéw pogodowych.

Przewoznik zobowigzuje sie¢ realizowac¢ Ustuge Przewozu
wykorzystujac  wylacznie pojazdy przeznaczone do tego
rodzaju dzialalnoSci, sprawne technicznie, posiadane
wymagane badania  techniczne oraz  ubezpieczenia
komunikacyjne oraz prowadzone przez kierowcow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia
wymagane prawemn.

W  razie awarii pojazdu, wypadku drogowego
spowodowanego przez kierowce pojazdu Przewoznika lub
innych  okolicznosci, za ktére Przewoznik ponosi
odpowiedzialnoé¢, Przewoznik zobowiazuje sie na swéj koszt
i ryzyko niezwlocznie zorganizowac transport zastepczy
zapewniajacy realizacje Ustugi Przewozu w  sposéb
umozliwiajacy punktualna realizacje Ustugi Przewozu.
W razie zwloki ze strony Przewoznika w zapewnieniu
zastepczego transportu  Organizator jest uprawniony
zorganizowaé we wlasnym zakresie transport zastepczy, a jego
uzasadnionymi kosztami obciazyé Przewoznika lub odstapié
od umowy na zasadach okreslonych
w § 9 Ogolnych Warunkéw.

W razie zaistnienia innych okolicznosci, za ktére Przewoznik
nie ponosi odpowiedzialnosci (np. wypadek drogowy nie
spowodowany przez kierowce Przewoznika, korek na drodze,
niespodziewane zamkniecie lub blokada drogi na ustalonej
trasie), uniemozliwiajacych realizacje Uslugi Przewozu
zgodnie z Zaakceptowang Ofertg, Przewoznik zobowiazuje sie
podja¢ wszelkie mozliwe dzialania w celu zapewnienia
realizacji Uslugi Przewozu w mozliwie najszybszym czasie
oraz w spos6b umozliwiajacy minimalizacje ewentualnych
opdznienn w stosunku do warunkéw Zaakceptowanej Oferty
dotyczacych Ustugi Przewozu.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanych w ust. 5 i ust. 6
powyzej, Przewoznik niezwlocznie poinformuje Organizatora
o kazdym takim przypadku telefonicznie oraz w formie
wiadomos$ci mailowej na wskazany w § 8 Ogoélnych Warunkow
adres elektroniczny Organizatora.

Przewoznik zobowiazuje si¢ posiada¢ wymagane prawem
licencje na przewéz os6b niezbedne do realizacji Ustugi
Przewozu przez caty okres obowigzywania umowy.

Przy wykonywaniu Ustugi Przewozu Przewoznik moze
korzysta¢ z uslug osoéb trzecich bez zgody Organizatora,
w szczeg6lnosci Przewoznik jest uprawniony do powierzenia
realizacji catosci lub czesci Ustugi Przewozu Podwykonawcy.
Przewoznik zobowigzany jest zapewni¢ spelnienie przez
Podwykonawce warunkéw przewozu oraz obowiazkow
Przewoznika, okreslonych w Zaakceptowanej Ofercie oraz
Ogolnych Warunkach.

§ 6 WYNAGRODZENIE

Przewoznikowi przystuguje od Zleceniodawcy
wynagrodzenie za realizacje Ustugi Przewozu w wysokosci
ustalonej w Zaakceptowanej Ofercie.

Jezeli co innego nie wynika z treSci Zaakceptowanej Oferty,
wynagrodzenie na rzecz Przewoznika platne jest w calosci
z gory przed Swiadczeniem Uslugi Przewozu przez
Przewoznika  przelewem na  rachunek  bankowy
Przewoznika, najpézniej do dnia poprzedzajacego
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uméwiona date rozpoczecia Ustugi Przewozu przez
Przewoznika.

3. Jezeli zgodnie z treScia Zaakceptowanej Oferty ustalono

czesciowa przedplate w formie zaliczki, a nie ustalono inaczej
to:

a.  zaliczka narzecz Przewoznika platna jest w calosci
z gory przed Swiadczeniem Ustugi Przewozu
przez Przewoznika przelewem na rachunek
bankowy Przewoznika, najp6zniej do dnia
poprzedzajacego umoéwiong date rozpoczecia
Ustugi Przewozu przez Przewoznika,

b. pozostala czes¢ wynagrodzenia platna jest
gotowka do rak kierowcy Przewoznika
niezwlocznie po realizacji Ustugi Przewozu.

Umoéwione wynagrodzenie przystuguje Przewoznikowi takze
w razie niewykonania Ustugi Przewozu, ktéra Przewoznik byt
gotow zrealizowad zgodnie z umowa, lecz zostala nie zostala
zrealizowana sie zprzyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Zleceniodawca.

O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej w tresci Zaakceptowanej
Oferty, kwota wynagrodzenia Przewoznika jest kwota netto, a
wynagrodzenie Przewoznika powiekszone bedzie o wiasciwa
stawke podatku od towaréw i ustug (VAT). W przypadku, gdy
Organizatorem jest Konsument kwota wynagrodzenia jest
kwota brutto, uwzgledniajacymi obowiazujaca stawke
podatku od towaréw i ustug (VAT).

Dniem dokonania zaplaty jest

a. dziedn uznania kwoty na rachunku bankowym
Przewoznika, w przypadku platnosci w formie
przelewu lub,

b. dzien otrzymania kwoty przez Przewoznika lub
upowazniong przez niego osobe, w przypadku
platnosci gotéwkowej.

W sytuacji gdy Ustuga Przewozu jest dokumentowana faktura,
Organizator wyraza zgode na wystawienie przez Przewoznika
faktury elektronicznej i przestanie jej na adres poczty
elektronicznej Organizatora podany w Formularzu Wyceny
albo na adres elektroniczny, z ktérego wystano wiadomosé
mailowa z zapytaniem ofertowym albo inny adres
elektroniczny wyraznie wskazany przez Organizatora jako
wilasciwy do przestania faktury elektroniczne;j.

Strony niniejszym wylaczaja prawo potracenia
z wierzytelnoéci Przewoznika wynikajacych z umowy
grupowego przewozu o0s6b jakichkolwiek wierzytelnosci
Organizatora. Nie dotyczy to jednak uméw zawartych przez
Organizatora bedacego Konsumentem, a takze osoba fizyczna,
o ktérej mowa w przepisie art. 3855 Kodeksu Cywilnego.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

Przewoznik oswiadcza, iz posiada aktualne ubezpieczenie OC
wymagane przepisami prawa w przypadku realizowania
zorganizowanego przewozu os6b oraz zobowiazuje sie do jego
posiadania przez caly okres $wiadczenia Ustugi Przewozu.

Przewoznik ponosi odpowiedzialno$é¢ za nalezyta i terminowa
realizacje Uslugi Przewozu na warunkach okreslonych
w Zaakceptowanej Ofercie. Przewoznik ponosi
odpowiedzialnoé¢ za dzialania i zaniechania Podwykonawcy
w zakresie wykonywania przez niego Uslugi Przewozu jak za
wlasne dzialania i zaniechania.

Organizator zgodnie z treScia przepisu art. 19 Prawo
przewozowe (Dz. U. 2020 r. poz. 8) jest zobowiazany do
nalezytego nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow
przewozu warunkéw przewozu opisanych w Ogdélnych
Warunkach. Organizator ponosi wraz z uczestnikami
przewozu solidarna odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody
w pojezdzie i innym mieniu Przewoznika
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§ 8 KOMUNIKACJA

O ile co innego nie wynika z tresci Zaakceptowanej Oferty,
dane osobowe Organizatora (imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, adres do korespondencji)
podane w formularzu wyceny lub w korespondencji mailowej
zawierajacej zapytanie ofertowe, stanowig dane do kontaktu
z 0osoba upowazniona z ramienia Organizatora.

O ile co innego nie wynika z tresci Zaakceptowanej Oferty,
osoba upowazniona do kontaktu z Organizatorem z ramienia
Przewoznika jest:

Imie i nazwisko przedstawiciela: Pawet Lisiecki

Adres elektroniczny (email): biuro@fox-travel.pl

nr tel.: 505 738 302

adres do korespondencji: ul. Zimowa 83/1, 62-064 Plewiska

Osoby upowaznione do kontaktu, o ktérych mowa w ust. 1 i ust.
2 powyzej, uprawnione sa m.in. do biezacych uzgodnieri
dotyczacych realizacji Ustugi Przewozu, rozstrzygania wszelkich
watpliwosci i pojawiajacych sie probleméw w  toku
wykonywania Uslugi Przewozu, a takze do skladania
o$wiadczen woli w przypadkach przewidzianych w Ogélnych
Warunkach oraz przepisach prawa.

Kazda zmiana osé6b wymienionych w ust. 1 i 2 powyzej lub ich
danych kontaktowych wymaga wczesniejszego, powiadomienia
drugiej strony w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
elektronicznej wystanej na adres email drugiej strony wskazany
w ust. 1 lub 2 powyzej. Zmiana powyzszych danych nie stanowi
zZmiany umowy.

Wszelkie o$wiadczenia dla ktérych zgodnie z Ogélnymi
Warunkami lub przepisami prawa wymagana jest forma
pisemna winny by¢ skladane osobiscie do rak osoby
upowaznionej do reprezentacji danej strony zgodnie
z obowigzujacymi przepisami lub w formie przesyiki poleconej
wyslanej na adres do korespondencji strony wskazany w tresci
Zaakceptowanej Oferty lub Ogolnych Warunkéw. Kazda ze stron
jest zobowiagzana do poinformowania drugiej strony o zmianie
adresu, nie p6Zniej niz w terminie 7 dni od dnia zmiany adresu.
Zaniechanie tego obowiazku skutkuje uznaniem korespondencji
wystanej na dotychczasowy adres strony za skutecznie
doreczona.

§ 9 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Przewoznik jest uprawniony do odstapienia od umowy
grupowego przewozu o0sOb zawartej z Organizatorem
w przypadku:

a. opodznienia Organizatora w zaplacie wynagrodzenia
w terminie okre$lonym w Zaakceptowanej Ofercie lub
w § 6 ust. 2 Ogélnych Warunkéw albo

b. opdznienia Organizatora w zaplacie zaliczki
w terminie okreslonym w Zaakceptowanej Ofercie lub
w § 6 ust. 3 Ogélnych Warunkow.

Przewoznik moze zrealizowaé przystugujace mu prawo
odstapienia najpdzniej przed rozpoczeciem realizacji Uslugi
Przewozu.

Organizator jest uprawniony do odstgpienia od umowy
w przypadku zwloki ze strony Przewoznika
W zapewnieniu zastepczego transportu w sytuacji okreslonej
w § 5 ust. 5 Ogolnych Warunkéw. Organizator moze zrealizowaé
przyslugujace mu prawo odstgpienia najpézniej przed
zapewnieniem przez Przewoznika zastepczego transportu.

Wskutek odstapienia umowa jest uwazana za niezawarta.
Odstapienie od umowy przez ktérakolwiek ze stron dokonuje sie
w formie o$wiadczenia zlozonego drugiej stronie umowy
w formie pisemnej lub wiadomosci mailowej. Dla zachowania
terminu wystarczajagce jest wyslanie o$wiadczenia przed
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uplywem terminu odstapienia na adres drugiej strony okreslony
zgodnie z § 8 Ogdlnych Warunkow.

§10 POUFNOSC I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przewoznik oraz Organizator zobowiazani sa do zachowania
w poufnosci i nieujawniania, bez zgody drugiej strony wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, tresci
Zaakceptowanej Oferty, a takze wszelkich informacji
dotyczacych drugiej strony, uzyskanych podczas ustalania
warunkow oferty Ustugi Przewozu oraz w trakcie wykonywania
umowy(dalej: ,Informacja Poufna”), chyba ze zawieraja
wyrazng klauzule, Ze nie stanowia one Informacji Poufnej.

Informacje Poufne stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2019 r., poz. 1010). Strona
uprawniona jest do ujawniania Informacji Poufnych w zakresie
niezbednym do wykonania Ustugi Przewozu wylacznie osobom
uczestniczacym przy realizacji umowy zawartej Organizatorem
(pracownikom, wspétpracownikom, podwykonawcom lub
konsultantom), ktérych udzial jest niezbedny. Obowigzek
zachowania poufnosci, o ktérym mowa powyzej wiaze strony,
a takze osoby za pomoca, ktorych strony wykonywaé beda
umowe, ich pracownikow, wspotpracownikéw,
podwykonawcéw, przez caly czas obowiazywania umowy, jak
réwniez po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu. Niezaleznie od
postanowien zdania poprzedniego, Przewoznik i Organizator
ponosza odpowiedzialnosé za zachowanie obowiazku poufnosci
przez wszystkie osoby, ktéorymi posluguja sie przy
wykonywaniu umowy. Na stronach spoczywa obowiazek
nalozenia obowiazku zachowania w tajemnicy Informacji
Poufnych na osoby uczestniczace przy wykonywaniu umowy, co
najmniej w takim samym zakresie, jaki wynika z Ogélnych
Warunkéw.

Bez uprzedniej pisemnej zgody strony, druga strona nie moze
udostepnia¢ Informacji Poufnych innym osobom niz wskazane
w ust. 2 powyzej, ani wykorzystywac ich do innych celéw niz
realizacja umowy.

Obowiagzek zachowania Informacji Poufnych nie ma
zastosowania do tych informacji lub dokumentéw, ktére:

a) sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo
podane do publicznej wiadomosci bez naruszenia
postanowien Ogolnych Warunkéw,

b) sa znane danej stronie umowy przed przystapieniem
do negocjacji zwiazanych z zawarciem umowy lub
zostaly przekazane przez osobe trzecia,

c) zostang ujawnione przez jedna ze stron za uprzednia
pisemna zgoda drugiej strony,

d) zostana ujawnione przez jedna ze stron na zadanie
uprawnionego ustawowo organu i jedynie w zakresie
zadanym przez ten organ.

Strony beda konsultowaé i uzgadnia¢ wszelkie informacje
dotyczace zawarcia i realizacji umowy (w tym jej zakres),
podawane do wiadomosci publicznej. Przewoznik jest
uprawniony do opublikowania na swojej stronie internetowej
oraz podawania w innych materialach reklamowych
i informacyjnych wiadomosci o nawigzaniu wspéipracy
z Organizatorem w zakresie objetym umowg, w tym do
umieszczenia nazwy i logo Organizatora w materiatach
informujacych o klientach PrzewozZnika.

W zwigzku z realizacja niniejszej Umowy i w celu jej
prawidlowego  wykonania, dzialajgc  na  podstawie
art. 6 ust. 1 pkt. f) Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: ,RODO”) Przewoznik bedzie
uprawniony do  przetwarzania danych osobowych
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Organizatora, jego pracownikéw i inne osoby wykonujace
uprawnienia Organizatora w jego imieniu lub na jego rzecz,
a takze o0s6b korzystajacych z przewozéw z ramienia
Organizatora, stajgc sie tym samym administratorem tych
danych. Przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Strony i jest to interes nadrzedny wobec interesu
i podstawowych praw oséb, ktérych dane beda przetwarzane.
Dane osobowe beda przetwarzane przez Przewoznika w celu
realizacji i rozliczenia zawartej umowy oraz wypelnienia
obowiazkéw prawnych ciazacych na administratorze,
w tym przechowywania dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1
lit. b) i ¢) RODO). Dane osobowe beda przetwarzane przez
okres 6 lat. Osobom, ktérych dane dotcycza przystuguje prawo
zadania dostepu do dotyczacych go danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych. W zakresie, w jakim
dane osobowe sa przetwarzane na podstawie zgody,
uprawnionemu przystuguje mu prawo do cofnigcia wyrazonej
zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa na zgodnosé¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej zgody przed jej cofnieciem. Osobie, ktérej dane
dotycza, przystuguje prawo do zlozenia skargi do organu
nadzorczego - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, cho¢ niezbedne
dla celéw realizacji i rozliczenia umowy oraz prowadzenia
dokumentacji ksiegowej. Dane osobowe nie sa przetwarzane w
sposob zautomatyzowany i nie beda przekazywane poza
obszar Unii Europejskiej.

§ 11 REKLAMACJE

Organizator bedacy Konsumentem ma prawo zlozyé
reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych przez Przewoznika.
Reklamacje mozna sklada¢ w formie pisemnej na adres
pocztowy Przewoznika ul. Zimowa 83/1, 62-064 Plewiska lub
w formie wiadomosci mailowej na adres elektroniczny
Przewoznika biuro@fox-travel.pl

Przewoznik jest obowiazany udzieli¢ odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, Jezeli Przewoznik nie udzielil odpowiedzi na
reklamacje w terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje Przewoznik przekazuje
Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowieri Ogolnych
Warunkéw okaze sie niewazne lub bezskuteczne z mocy prawa
lub  ostatecznego  albo  prawomocnego  orzeczenia
jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu, pozostate
postanowienia Ogélnych Warunkéw zachowuja moc.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy
stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Strony beda dazyly do polubownego rozstrzygania wszelkich
sporéow jakie moga wyniknaé¢ w zwiazku z realizacja umowy
miedzy Organizatorem i Poérednikiem. Jezeli proby
polubownego rozstrzygniecia sporu nie przyniosa rezultatow,
wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Przewoznika. Zdanie poprzednie nie
znajduje zastosowania do uméw zawartych przez Organizatora
jako Konsumenta lub osobe fizyczna, o ktérej mowa w art. 3855
Kodeksu Cywilnego, dla ktérych wlasciwy jest sad powszechny
wlasciwy miejscowo wedlug przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego.

Ogolne Warunki obowiazuja od dnia 1.12.2020 r.



